Energie- und Wasserversorgung Hamm GmbH

Datenschutzhinweise der . O

gemal EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) HAMM NETZ
Stand | Mérz 2025

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
unser Unternehmen geben.

1.

2.1

2.2

2.3

Verantwortlicher | Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?
Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die

Energie- und Wasserversorgung Hamm GmbH | Siidring 1 | 59065 Hamm
Tel: 02381 274-0

Fax: 02381 274-2009

E-Mail: post@ewv-hamm-netz.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter

Energie- und Wasserversorgung Hamm GmbH | Datenschutzbeauftragter | Stidring 1 | 59065 Hamm
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-hamm.de

Zwecke der Datenverarbeitung | Woflr verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten

zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DSGVO sowie 88 49 ff. MeshG)

Als Messstellenbetreiber und Betreiber des Strom-, Gas- und Wassernetzes sowie der stadtischen StralRenbeleuchtung
verarbeiten wir personenbezogene Daten in erster Linie im Rahmen der Durchfihrung unserer Vertréage (inklusive Abrechnung),
beispielsweise des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/ oder Anschlussnutzungsverhéaltnisses und/ oder einer Vereinbarung nach
§ 14a Energiewirtschaftsgesetz, oder vorvertraglicher MalRnahmen. Dies gilt auch fir die unseren Geschéftsbetrieb
unterstitzenden Tatigkeiten, z. B. Liegenschaftsverwaltung, Versicherungswesen, Einkauf und Personalwesen. Die weiteren
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen
entnehmen.

zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c) EU-DSGVO)

Zudem unterliegen wir vielen rechtlichen Verpflichtungen (z. B. 8 13 Abs. 2 Niederspannungs- bzw. Niederdruckanschluss-
verordnung, § 12 Abs. 2 Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen zur Versorgung mit Wasser, § 19aAbs.1S.1
Energiewirtschaftsgesetz, = Messstellenbetriebsgesetz,  Sozialversicherungsgesetzen, Steuer- und Handelsgesetzen,
Zivilprozessordnung, EU-Antiterror-Verordnungen). Zu den Zwecken der Datenverarbeitung gehdrt damit unter anderem auch die
Fuhrung eines Installateurverzeichnisses, die Erdgasumstellung, Erteilung von Drittschuldnerauskiinften im Falle von Lohn und
Gehaltspfandungen sowie der Abgleich mit den sogenannten Antiterrorlisten.

zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) EU-DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die Erfullung vertraglicher Pflichten hinaus zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der Interessen Dritter, z. B. zum Zwecke der

Erteilung von Planauskinften an Dritte (z. B. Tiefbauunternehmer),
Netzdokumentation,
Annahme und Bearbeitung von Stérungsmeldungen in der Netzleitstelle,
Bearbeitung und Beseitigung von Stérungen (Entstérungsdienst),
Bearbeitung von Beschwerden (Beschwerdemanagement),
Offentlichkeits-/ Pressearbeit,
Prufung der erforderlichen Qualifikationen zur Eintragung in das Installateurverzeichnis sowie Ausstellung des
Installateurausweises,
e Geltendmachung, Ausiibung sowie Abwehr rechtlicher Anspriiche, insbesondere im Rahmen des gerichtlichen Mahnwesens
und der Insolvenzbearbeitung,
e Information von Bestandskunden (ber unsere Produkte und Dienstleistungen (mit Ausnahme von Telefon- und E-Mail-
Werbung),
Postalischen Markt- und Meinungsforschung bei Bestandskunden,
Erfullung des erweiterten Belegeinsichtsrechts nach Ubersendung der Betriebskostenabrechnungen,
Prufung der Kreditwirdigkeit im Rahmen der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (Bonitats-/Wirtschaftsauskunft),
Adressermittlung im Rahmen der Geltendmachung rechtlicher Anspriche,
Erteilung einer Drittschuldnerauskunft im Falle von Lohn- und Gehaltspfandungen,
Abwicklung von Schaden (Schadensregulierung),
Online-Auskunft beim Zentralruf der Autoversicherer zur Ermittlung der gegnerischen Kfz-Haftpflichtversicherung,
Posteingangsbearbeitung/ -ausgangsbearbeitung,
Videouberwachung unserer Liegenschaften bzw. Einrichtungen zur Wahrnehmung des Hausrechtes und zum Schutz des
Eigentums,
Gebaudeschutz (z. B. Zutrittskontrolle),
e Verhinderung und Verfolgung von Straftaten,
Gewabhrleistung der IT-/ Systemsicherheit sowie
e Analyse und Korrektur technischer Fehler.

Dies ist dann der Fall, wenn eine Interessensabwéagung zwischen lhren Interessen, Grundrechten und -freiheiten sowie unseren
Interessen oder den Interessen Dritter zu unseren Gunsten ausfallt.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

zum Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. d) EU-DSGVO)
Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auch um lebenswichtige Interessen zu schiitzen, z. B.
zur Abwehr von Gefahren fiir Leib und Leben in Stérungsfallen.

zu zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Art. 9 Abs. 2 lit. f) EU-DSGVO

In Einzelfallen - inshesondere bei Personenschaden im Rahmen der Schadensregulierung - kann es zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auch erforderlich sein, besondere Kategorien personenbezogener Daten im
Sinne von Art. 9 Abs. 1 EU-DSGVO (Gesundheitsdaten) zu verarbeiten.

aus Griunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit (Art. 9 Abs. 2 lit. i) EU-DSGVO i. V. m. § 22 Abs.
1 Nr. 1 lit. c) BDSG-neu)

Unsere Firsorgepflicht als Arbeitgeber verpflichtet uns u. U. auch, besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 Abs. 1 EU-DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten) zu verarbeiten, um den Gesundheitsschutz unserer Beschéftigten
sicherzustellen. Hierzu z&ahlen auch Verarbeitungen im Rahmen von Mafinahmen zur Eindédmmung (epidemischer bzw.
pandemischer) meldepflichtiger Krankheiten, die insbesondere der Vorsorge und im Bedarfsfall der Nachverfolgbarkeit dienen.

aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO)

In besonderen Fallen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund einer uns ausdricklich erteilten Einwilligung
(z. B. bei Veroffentlichung von Kontaktdaten im Internet, Telefon- und E-Mail-Werbung, Werbung fir Produkte und
Dienstleistungen der mit uns verbundenen Unternehmen, SEPA-Lastschriftmandat, betriebliches Gesundheitsmanagement); eine
erteilte Einwilligung kann uns gegeniiber selbstverstandlich jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.

aufgrund einer Kollektivvereinbarung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) i. V. m. Art. 88 EU-DSGVO sowie § 26 Abs. 4 BDSG-neu)

Im Beschaftigungskontext werden personenbezogenen Daten ebenfalls auf Basis von Kollektivvereinbarungen (insbesondere
Betriebsvereinbarungen und tarifvertragliche Regelungen) verarbeitet. Die Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
kénnen der jeweiligen Vereinbarung entnommen werden.

Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten | Inwieweit besteht eine Verpflichtung personenbezogene Daten
bereitzustellen?

Grundsatzlich gibt es Rahmen eines jeden Vertragsabschlusses verpflichtende Angaben, ohne die der Vertrag nicht zustande
kommen bzw. durchgefihrt werden kann; diese Pflichtangaben (z. B. Vor- und Nachname, Anschrift, Adresse des
Anschlussobjektes, Zahlernummer/ -stand, Bankverbindungsdaten) werden durch uns in der Regel kenntlich gemacht. Alle
Ubrigen Angaben sind freiwillig.

Empfanger | Wer bekommt lhre Daten?
Zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten kann es unter Umstdnden auch erforderlich sein,
personenbezogene Daten an andere Stellen zu Gbermitteln, insbesondere an

e verbundene Unternehmen und interne Stellen, die notwendigerweise an der Ausfiihrung beteiligt sind (z. B. Vertrieb,
Rechnungswesen, Posteingang, Einkauf, Rechtsabteilung, Marketing, Unternehmenskommunikation, gerichtliches
Mahnwesen, Personalwesen, Betriebsrat);

o Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z. B. Eichbehérden, Unfall,-/ Renten- und
Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Staatsanwaltschaften, Leistungstrager, Aufsichtsbehorden);

e externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) wie z. B. Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Inkasso- und IT-
Dienstleister sowie

o weitere externe Stellen (z. B. Netz- und Messstellenbetreiber, Auskunfteien, andere Mieter, Geldinstitute, Energieversorger,
Tiefbauunternehmen, Versicherungen, Ruickversicherer, Versorgungseinrichtungen, Versicherungsmakler, Einwohner-
meldeamter, Grundbuchamter, Rechtsanwaélte, Notare, Vollstreckungsorgane, Gerichte, Drittschuldner, Insolvenzverwalter).

Von uns beauftragte Dienstleistungsunternehmen werden vor der Auftragsvergabe auf ihre Datenschutzstandards uberprift und
entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorgaben auf die Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. Eine Verpflichtung zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften besteht dariiber hinaus auch fir unsere Mitarbeiter.

Datenuibermittlung in DrittlAnder oder an internationale Organisationen | Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt?

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet vorrangig im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU) oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens uber den Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) statt. Eine Datentbermittlung auf3erhalb der EU (sog. Drittstaaten) oder an internationale Organisationen
erfolgt nur in Ausnahmeféllen, also soweit dies nicht anderweitig mdglich ist (z. B. im Rahmen des Betriebes von IT-Systemen),
sowie nach Maf3gabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorgaben (beispielsweise auf Grundlage besonderer Garantien,
wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus, oder unter Beachtung der sog.
Standardvertragsklauseln)?.

Dauer der Speicherung | Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden von uns so lange gespeichert, wie dies fur die Erfullung des jeweiligen Zweckes erforderlich
ist, bis eine Einwilligung widerrufen oder der Nutzung widersprochen wird. Zur Durchfiihrung eines Vertrages ist die Speicherung
zum Beispiel regelmafig fur den Zeitraum des bestehenden Vertrages notwendig; zum Zweck der Information von
Bestandskunden uber unsere Produkte und Dienstleistungen (mit Ausnahme der Telefon- und E-Mail-Werbung) sowie zur
postalischen Markt und Meinungsforschung bei Bestandskunden langstens fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus. Kameraaufzeichnungen werden spéatestens nach 5 Tagen geléscht bzw. (berschrieben;
Hausanschlussakten werden wéhrend der Lebensdauer des Anschlussobjektes aufbewahrt.

Soweit ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung personenbezogener Daten besteht (z. B. ausstehende Zahlungen), kann
eine Speicherung - beispielsweise zur Erhaltung von Beweismitteln - auch tber das Vertragsverhéltnis bzw. die Zweckerreichung
hinaus erfolgen. Die Dauer richtet sich in diesen Fallen regelmafig nach

e den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch bis 30 Jahre betragen kdnnen, oder
e dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (6 Monate); eine dariiberhinausgehende Speicherung
e von Bewerberdaten erfolgt nur mit ausdricklicher Einwilligung.

Zu Beweiszwecken werden Stérungsmeldungen unter anderem 6 Jahre lang aufbewahrt.



Zudem kann sich die Speicherdauer aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen verlangern, die sich vornehmlich aus dem
Handels- und Steuerrecht ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen kénnen bis zu 10 Jahre betragen.

7. Betroffenenrechte | Welche Datenschutzrechte haben Sie?
Soweit die jeweiligen Voraussetzungen hierfiir vorliegen, haben Sie uns gegeniber das Recht,

e Auskunft Uber die bei uns von Ihnen verarbeiteten personenbezogen Daten zu erhalten (Auskunftsrecht),

e |hre (unrichtigen) personenbezogenen Daten berichtigen (Recht auf Berichtigung) oder lI6schen (Recht auf L6schung) zu
lassen,

e die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu beschrénken (Recht auf Einschrankung),

e lhre personenbezogenen Daten in einem gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf
Datenubertragbarkeit),

e sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren (Beschwerderecht),

e uns gegeniber der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, die wir im berechtigten oder
offentlichen Interesse oder aufgrund einer freiwilligen Angabe verarbeiten (Widerspruchsrecht) sowie

e eine erteilte Einwilligung jederzeit flr die Zukunft zu widerrufen (Widerrufsrecht).

Hierzu genugt eine formlose Mitteilung. Diese kdnnen Sie an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten richten.

! Erganzender Hinweis zur Datenverarbeitung in den USA: Die USA werden vom Européischen Gerichtshof grundsétzlich als ein Land mit einem nach EU-Standards unzureichendem Datenschutzniveau
eingeschatzt. Es besteht insbesondere das Risiko, dass dahin Ubermittelte Daten durch US-Behérden, zu Kontroll- und zu Uberwachungszwecken, méglicherweise auch ohne
Rechtsbehelfsmoglichkeiten, verarbeitet werden konnen. Dienstleistungsunternehmen bzw. Auftragsverarbeiter wie Google, Microsoft etc., die bisher unter dem nun ungiiltigen Privacy Shields
Abkommen gelaufen sind, haben zwischenzeitlich den Datenverarbeitungsbedingungen und Sicherheitsbestimmungen die relevanten, von der Europaischen Kommission genehmigten
Standardvertragsklauseln hinzugefiigt, die gemaR dem Urteil fiir die Ubertragung von Daten auRerhalb der EU, der Schweiz und des Vereinigten Kénigreichs weiterhin rechtsgiltig sind.
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